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För organisationer som ser
information som ett medel
att stärka konkurrenskraft
och utveckla lönsamhet
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I många organisationer utförs verksamhetens 
processer fortfarande helt eller delvis manuellt, 
vilket gör dem både svåra att optimera och att 
standardisera. 

De kan också vara delvis automatiserade men 
låsta inom åtskilda applikationssilos. Då är 
de inte enkla att modifiera när förhållanden 
ändras.

Affärschefer som äger sina processer har liten 
överblick och kontroll över dem. Allt detta 
begränsar produktiviteten, saktar ned cykel-
och responstider, hindrar uppfyllandet av lagar 
och gör det svårt att tydligt beskriva hur beslut 
fattas.

Det råder knappast någon tvekan om att dessa
faktorer påverkar såväl konkurrenskraft som
lönsamhet på såväl kort som lång sikt.

Business Process Management (BPM) är ett 
koncept som skapats för att digitalisera och 
optimera affärsprocesser på ett sådant sätt att 
de integreras i ett processtänkande.

Några exempel på vilka 
processer som kan optimeras 
och digitaliseras

Betalningsprocesser
Strömlinjeforma processen så att fler fakturor kan 
hanteras enkelt och exakt för att förbättra cash-
flow och kravrutiner.

Låneansökningar
Strömlinjeforma hanteringen av låneansökningar 
för att reducera handläggningstiden från dagar till 
minuter och förbättra kundservicens produkt-
fördelar.

Webtjänster i processerna 
Integrera sömlöst in i en tjänsteorienterad arki-
tektur genom att använda Webtjänster i Dina 
processer och publicera dem.

Försäkringar
Fånga och revidera en försäkring på minuter och 
automatisera flödet av försäkringar genom olika 
avdelningar för att förbättra medarbetarnas
produktivitet och reducera kostnaden per 
försäkring.

Förmedla information till myndigheter
Automatisera spridningen av vital information till 
myndigheter med noggrannhet och snabbhet.

Kravprocess
Flytta snabbt kravfall från upptäckt till upp-
görelse genom att implementera specifika 
affärsregler som snabbt löser situationer och
effektiviserar kravprocessens arbetsflöden 
genom hela organisationen.

De digitala utmaningarna
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Processtyrning är nyckeln

Styr hela processlivscykeln

Filenet Business Process Manager 
kontrollerar och styr flödet av arbete  
verksamheter genom att strömlinjeforma, 
automatisera och optimera affärs-
processerna. 

Den har flexibiliteten och skalbarheten 
för att hantera de mest komplexa affärs-
processerna som involverar miljontals 
transaktioner, tusentals användare och 
många affärsapplikationer.

FileNet BPM hjälper till att korta process-
livscykler och hanterar automatiskt process-
undantag så att man kan reagera omedelbart 
på interna händelser eller kundkrav. 

Trots sin kraftfullhet är det enkelt att 
använda, administrera och implemen-
tera FileNet BPM. Föredömen och 
affärslogik kan fångas i sammanhanget 
av visuella processmodeller och 
återanvändas. Detta innebär att tiden för 
implementationen begränsas och gör att  
lösningar snabbare kan lanseras på
marknaden så att nya affärsmöjligheter
kan utnyttjas.

FileNet BPM erbjuder processimulering 
och analys så att processer kan analyseras 
med historisk data eller genom ”vad 
händer om”-analys. Detta resulterar i 
optimerade processintroduktioner med 
effektivt resursutnyttjande. 

FileNet erbjuder även realtidsspårning 
och övervakning av affärsprocesserna. 
Processägarna kan se hur deras processer 
fungerar och reagera vid ovanliga eller 
kritiska händelser innan de blir allvarliga 
problem.
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Vägen till ett snabbare 
beslutsfattande

Beslutstillfällen inträffar tusentals 
gånger varje dag och vid varje tillfälle 
påverkas företags effektivitet. 

Genom att strömlinjeforma och auto-
matisera kritiska processer skapar 
FileNet BPM rätt möjligheter för att 
optimera operativa verksamheter och 
förbättra förmågan att ta snabba och 
korrekta beslut. 

Genom att integrera information med 
affärsprocesser, kan alla nivåer i orga-
nisationen ta rätt beslut i tid baserade
på den bästa tillgängliga informationen. Här är några exempel 

på sådana åtgärder

• Ökat produktiviteten med 140 %.
Kortade beslutstiden från sju dagar 
till sju minuter.

• Automatiserat månadsbetalningarna 
av 30.000 fakturor för att strömlinje-
forma operationen och fullt utnyttja
kassarabatten.

• Reducerat HR-kostnaderna med en
miljon kronor genom att erbjuda
anställda automatiserade tjänster 
och självservice resurser.

• Sparat 21 miljoner kronor årligen genom 
att driva högpresterande, optimerade
processer.
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Ökad affärsprestanda med 
kombinerad automation, 
integration och optimering

Standardbaserad processmodellering för 
affärsverksamhet
Ger affärsanalytiker ett Visio-baserat 
modelleringsverktyg som är enkelt att 
använda. Med verktyget kan BPN-baserade
processer direkt mappas mot process-
definitioner i XPDL.

Standardbaserade process design verktyg
Webbaserade process design verktyg som 
kan läsa och producera portabla process 
definitioner i XPDL. Det ger tillgång till 
återanvändbara paletter av steg som kan 
utökas och anpassas för olika grupper och 
branschbehov.

Processimulering
Medger processimulering baserad på
verkligt utförande data eller genom an-
tagna scenarios. Den ger animerad 
simulering och producerar statistik på
simuleringar som kan analyseras för 
att identifiera flaskhalsar i processerna 
och optimera processerna.

Processpårning och analys
Garanterar bättre affärsbeslut genom 
att övervaka processerna och erbjuda 
djupa analyser av live eller historisk 
processinformation.

FileNet och BPM erbjuder ett helt
nytt sätt att använda informations-
teknologi för att stärka lönsamhet
och konkurrenskraft.
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E-Blanketter
Fullt integrerad med FileNets e-
blanketter som låter Dig skapa smarta, 
naturtrogna elektroniska blanketter för 
alla mänskliga aktiviteter i organisa-
tionens processer.

Händelsestyrt process-genomförande
Ökar tillförlitligheten och reaktions-
säkerheten i affärsverksamheten 
genom att automatiskt reagera på
transaktioner eller affärshändelser när 
de inträffar.

Versionshantering av processer och 
enkel administration
Stödjer snabb lansering av förbättrade 
processer samtidigt som effekten 
minimeras på den dagliga verk-
samheten.

Fullt integrerad 
informationshantering
Hanterar sömlöst, lagrar och delar 
information som är del av affärs-
processerna utan att behöva inte-
grera tredjeparts verktyg eller 
anpassad programmering.

Processeffektivitet
Erbjuder en omfattande miljö
för processdefinition som kan 
implementera komplexa samman-
länkade processer med tydlig 
funktionalitet.

100 % Webbaserat
Levererar en hög processfunktiona-
litet som är enkelt tillgänglig samtidigt 
som kostnaderna för implementering
reduceras.
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Har Du frågor om hur
IT lösningar kan påverka
Din affärsverksamhet ?

Under de närmaste åren kommer vi
med största sannolikhet att få upp-
leva en nedgång i konjunkturen.

De företag som bäst klarar konjunk-
tursvackor är de som tidigt inser att 
de måste stärka konkurrenskraft och 
lönsamhet.

Den nya, öppna informationstekno-
login erbjuder en mängd fördelar  
för de organisationer som kan 
tillgodogöra sig dessa.

Har Du frågor kring hur just Din
organisation kan utnyttja de nya
IT verktygen för att bättre klara
de framtida utmaningarna så är
Du välkommen att kontakta oss. Vi har en del av svaren

Information Management med öppna,
integrerbara plattformar som Content 
Manager och FileNet lägger grunden
för att utveckla helt nya, tydligt affärs-
inriktade informationslösningar.

Framtidens vinnare kommer att finnas
bland de organisationer som tidigt ser
de möjligheter som detta skapar.
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Ring oss så får Du mer 
information eller besök 

vår hemsida 
www.existgruppen.se

Exist AB är en av IBM auktoriserad
partner för Content Manager

och FileNet.

Exist AB ingår i Existgruppen som
arbetar med affärs- och verksam-

hetsutveckling, informations-
hantering och kvalitetssäkring.


